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Accidents ou pannes de véhicules en Algérie

Une société d assistance est née
dimanche 4 mars 2007.
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C’estl’ceuvre de M. Nabil Daoudi, manager a Mondial Assistance France.

Pour cela, il a créé la premiere société en Algérie qu’il a dénommée “DZ assistance pour développer des
produits d’assistance entre autres, automobile, destinés aux professionnels et les particuliers.

DZ est également correspondante en Algérie de sociétés d'assistance francaises. Deux mois a peine depuis
que DZ Assistance a débuté ses activités un réseau a été constitué couvrant toutes les wilayas. Il est composé
de dépanneurs, taxis, loueurs, chauffeurs et agences de voyages conventionnés avec DZ selon les standards
internationaux.

Son principal réle est d’assister les personnes en cas d’accident ou de panne de véhicules. Ainsi, par un simple
appel téléphonique, DZ Assistance envoie un dépanneur quel que soit I'endroit a travers la majorité des
wilayas et prend en charge aussi les passagers en leur assurant le retour au domicile.

Cela passe au préalable par un abonnement au sein de cette société qui avoisine les 5 000 DA/an.

Celle -ci, dispose pour ce faire d’'une téléphonie et d’un logiciel performants, un plateau disponible 24H/24 et 7
jours/7. DZ peut également assurer une assistance a domicile et médicale.

A travers cette activité, elle propose un vrai service aux assurés, une sinistralité en baisse pour les véhicules
et une rationalisation des dépenses engendrées par les sinistres...L’assistance habitation que compte
développer M. Daoudi consiste en I'envoi d’électricien, de plombier, de peintre, de vigile...a ses abonnés pour
des réparations et autres prestations dans leurs maisons. Ces ouvriers sont homologués, contrélés et donnent
un devis précis. lls sont liés par une charte de qualité avec des garanties.

L’emploi reste aussi I'un des objectifs de cet “assisteur ". Il faut rappeler que cette activité a vu le jour a la
faveur de la loi 06-04 modifiant et complétant I'ordonnance 95-07 relative aux assurances qui a introduit la
possibilité de servir la prestation, prévue au contrat, en nature et cela pour |I’assurance "assistance en vogue
a travers de nombreux pays du monde, commence a suivre son premier chemin dans notre pays.

Il est qualifié de vitrine de I’'assurance. Par conséquent, I'implication des compagnies d’assurance dans cette
perspective est donc de mise.
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